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کند، چه نوع استراتژي تنوع محصول یا خدمت را انتخاب می زمانی که  سازمانی -1
 )96؟ (کنکور سال برایش مفیدتر خواهدبودساختاري 

 ايپروژه -4       اي             وظیفه -3         ساده              -2        بخشی            -1
  
اطمینان زیاد کم و اجتناب از عدمدر آنها فاصله قدرت  از نظر فرهنگی  در کشورهایی که -2

 )96؟(کنکور سال  شودمیترجیح داده ساختار سازمانینوع است، کدام 
 ادهوکراسی-4       ايبوروکراسی حرفه -3    ماشینی  بوروکراسی -2    ساختاربخشی       -1
  

؟(کنکور سال مشترك است»  غیرتکراريفناوري «و  »روي هنريآفن« میانکدام ویژگی  -3
96( 

 است. حیطه کنترل در هر دو متوسط به بالا -3             است. رسمیت در هر دو متوسط -1
 است. هاهماهنگی و کنترل در هر دو مبتنی بر رویه -4          تمرکزگرایی در هر دو کم است.     -2
  
چگونه خواهد  ، هماهنگی ساختارياست ايتکنولوژي زنجیره سازمانی که داراي در -4

 )96(کنکور سال بود؟
 رابطو  یري، تعاملپذتنظیم متقابل، انعطاف -1
 کنترلو  هاي استانداردشدهریزي، رویهبرنامه -2
 هاي تکراري و قواعداهده، رویهاستانداردهاي یکپارچه قابل مش -3
 منعطف واستانداردهاي ریزي، تعاملبرنامه -4

  
اي و ادهوکراسی مشترك هاي ساختاري بوروکراسی ماشینی، حرفهکدام ویژگی در طرح -5

  )95(کنکور سال است؟
 مراتبسلسله -4   گرایی            تخصص -3   رسمیت       -2                  تمرکز    -1
 
  )95حیات سازمانی، خلاقیت بالاست؟(کنکور سال مرحله چرخه درکدام -6
 رسمیت و کنترل -4      پیچیده شدن ساختار -3       کارآفرینی -2      گیري اولیه  شکل -1
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وانند تهایی به سهولت نمیاي که صاحب مهارتند ولی چنین مهارتبا بکارگیري افراد حرفه -7
  )94شود؟(کنکور سال گرایی محقق میتکراري و یکنواخت شوند، چه نوع تخصص

 اجتماعی -4            فنی                 -3        عمومی    -2اي                 وظیفه -1
  
ها محصولات یا بازارهاي خدماتی خود را در مدل چرخه حیات سازمان، زمانی که سازمان -8

  )94(کنکور سال بخشند، در کدام مرحله قرار دارند؟تنوع می
 پیچیده شدن ساختار -4             رسمیت          -3           کنترل    -2کارآفرینی                -1
  
گرایی و ازمان، میزان تخصصکدامیک از اجزاء ساختار سازمانی، حدود تفکیک درون س -9

  )94(کنکور سال دهد؟کار را نشان میتقسیم
 رسمیت -4          تمرکز              -3         پیچیدگی   -2 اندازه                    -1
  
در تکنولوژي مهندسی، تغییرپذیري وظایف و قابل تجزیه و تحلیل بودن وظایف به ترتیب  -10

  )94(کنکور سال چگونه است؟
 زیاد-زیاد -4        کم           -زیاد -3        زیاد    -کم -2        کم          -کم -1
  
تخصصانی ی مهاي شغلرات زیاد بر فعالیتمقر بالا دریابیم که تحمیل قوانین واگر به تجربه  -11

اي که از سطح آموزش شغلی بالایی برخوردارند، ضرورتی ندارد، به چه نتیجه
  )94(کنکور سال ایم؟رسیده

  بین پیچیدگی و تخصص تناسب مستقیم وجود دارد. -1
 بین رسمیت و قانونمندي تناسب مستقیم وجود دارد.  -2
  است.پیچیدگی زیاد با رسمیت کم پیوند خورده  -3
  است.پیچیدگی کم با رسمیت کم پیوند خورده  -4
  

 )93(کنکور سال در کدام یک از انواع سازمان تعریف زیر صادق است؟ -12
بهم پیوند وري اطلاعات آستقل که به یاري فنهاي مشبکه موقتی از واحدها و بخش«

  »کنند.جدید را پیدا میهاي خورده و توانایی استفاده از فرصت
  مرزبدون -4          مجازي           -3اي              شبکه -2             منعطف     -1
  

افزایش توانایی واکنش سریع به تغییرات محیطی، کارایی اقتصادي و استفاده موثر از  -13
  )93(کنکور سال هاي کدام ساختار سازمانی است؟متخصصان، از جمله مزیت

هاي متداخلگروه -4              ادهوکراسی  -3               زیستی   -2ماتریسی                 -1  
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  )93(کنکور سال ؟آیدنمینه مزیت ساختار ماتریسی به شمار کدام گزی -14
  یابد.فردي کاهش میتعارض میان -1
  دهد.ارتباطات میان متخصصان مختلف را افزایش می -2
  سازد.اي را حداکثر میافراد ماهر حرفهاستفاده از  -3
دهد.گرایی را کاهش میهاي میان بخشی، گروهاستفاده از تیم -4  

 
(کنکور سال شود؟ء مزایاي عمده ساختارهاي بلند محسوب میکدام یک از موارد زیر جز -15

93(  
  کاهش مسئولیت و انگیزش  -3تبادل کند اطلاعات و انحراف آن              -1
  افزایش کنترل -4ولیت و انگیزش                   کاهش مسئ  -2
  

اي) پیچیدگی و رسمیت با یکدیگر چه هاي داراي مشاغل تخصص بالا(حرفهدر سازمان -16
  )93(کنکور سال ارتباطی دارند؟

  زیادرسمیت  - کمپیچیدگی  -3   کم             رسمیت -پیچیدگی کم -1
  رسمیت زیاد -پیچیدگی زیاد -4           رسمیت کم –پیچیدگی زیاد   -2

 
 )93(کنکور سال شود؟تمرکز سازمانی کمتر فراهم میدر چه حالتی زمینه براي عدم -17
 عدم تاثیرگذاري تصمیمات یک واحد بر واحدهاي دیگر  -3            اعتماد مدیران به زیردستان  -1
 وجود سیستم بازخور مناسب براي ارزیابی نتایج تصمیمات -4       هاي تبادل اطلاعاتوجود مکانیزم  -2
  

در کدامیک از انواع ساختار سازمانی ستادفنی و پشتیبانی از خطوط عملیات سازمان  -18
ها، قوانین مشی، رویهمنفک شده، ستاد فنی از قدرت زیادي برخوردار است و از طریق خط

  )93(کنکور سال باشد؟و مقررات، رسمیت زیادي بر سازمان حاکم می
  بوروکراسی ماشینی -4بوروکراسی بخشی         -3اي      بوروکراسی حرفه -2سازمانی ساده         -1
  

 کدام نشانگر جغرافیایی مناطق در مختلف واحدهاي و سازمانی هايشاخه و سطوح تعداد -19
  )92(کنکور سال است؟ سازمانی ساختار هايویژگی از یک

  اندازه -4                     رسمیت -3                  پیچیدگی -2                  تمرکز -1
  

  )92(کنکور سال  .....ساززمینه سازمان در حداقلی ارتباطات -20
  .                     است  بلند مراتب سلسله -3                    است محدود نظارت حیطه -1
  .است عمودي رسمی روابط -4حیطه نظارت وسیع است.                      -2
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کنکور (طلبد؟تکنولوژي خیلی تکراري، چه نوع سازمانی را می» پرو«براساس نتایج مطالعه -21
  )92سال 

  سازمانی که انعطاف پذیري بالایی داشته باشد. -1
  سازمانی که تفکیک افقی زیادي داشته باشد.  -2
  مندي باشد.سازمانی که در سطح پایین نظام  -3
 مند باشد.سازمانی که در حد بالایی نظام  -4
  

 و مقتضیات ساختار است. ................ طبق استدلال وودوارد، اثربخشی تابعی از تناسب بین -22
  )92(کنکور سال 

تکنولوژي -4                  فرهنگ    -3استراتژي                       -2اندازه                    -1  
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 :پاسخ کلیدي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سوال  پاسخ  سوال  پاسخ

3  12  1  1 

1  13  3  2 

1  14  2  3 

4 15 2 4 

2 16 3 5 

3 17 2 6 

4 18 4 7 

2 19 4 8 

2 20 2 9 

4 21 4 10 

4 22 3 11 
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  بخشی - 1گزینه پاسخ:  -1
   بوروکراسی ماشینی: 

  
  
  
  
  
 مفهوم کلیدي بوروکراسی ماشینیسازياستاندارد 

  است.اگر تحلیلگران و متخصصین فنی غالب شوند ساختار حاصله بوروکراسی ماشینی  
  هابانک – 3نشانی،ادارات آتش -2مالیات، کننده ادارات دولتی دریافت -1بوروکراسی ماشینی مثل: 

                  
  

   
 

   
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

 هاي ساختاريویژگی

 وظایف عملیاتی بسیار تکراري -1
 قوانین و مقررات بسیار رسمی  -2
 ايهاي وظیفهبندي وظایف سازمانی در بخشگروه- 3
 اختیار متمرکز -4
 کندگیري از سلسله مراتب تبعیت میتصمیم -5
ساختار سازمانی بسیار دقیق همراه با تمایز بسیار واضح بین   -6

 هاي صفی و ستادي فعالیت

 به روشی بسیار کارآمد شدههاي استانداردفعالیتی در انجام ایتوان -١ 

         متخصصان مشابهبعلت کنار هم قراردادن  جویی ناشی از مقیاسصرفه -2

قابل اجرا در مواقعی که مدیران میانی و رده پایین از توانایی و فراست کمی  -3
 برخوردارند.

 بجاي آزادي عمل مدیران جایگزینی قوانین و مقررات فراگیر-4

 رسمیت بالاعملیات استاندارد شده و -5

 متمرکز بصورت گیريتصمیم-6

   نقاط قوت:

سالاري ماشینی(تئوري : دیوان 6-1شکل
  )241صفحه  -سازمان رابینز
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 :کند.هاي ماشینی در مواجه با تغییرات ضعیف عمل میبوروکراسی نکته  

  هایی کاربرد دارد؟بوروکراسی ماشینی در چه سازمان
  سازي صنایع اتومبیلهاي داراي تولید انبوه) شرکت1
  هاي بیمهشرکتدهندهاي ساده و تکراري انجام میهاي خدماتی که فعالیت) سازمان2
  اداره پستدهند) مؤسسات دولتی که کارهاي عادي انجام می3
هاي هواپیمایی و شرکتکنندهایی که نیازهاي ایمنی خاص را برآورده می) سازمان4

  نشانادارات آتش
  
  
  
  
  

                                                                                                                    

موارد کاربرد ساختار 
 بوروکراسی ماشینی :

 موقعی که اندازه سازمان بزرگ است.-1
 محیط ساده و باثبات باشد.-2
دارد که استفاده کارهایی تکراري را دربرآوري مورد فن-3

 توانند استاندارد شوندمی
 

 شود.هاي فرعی سازمان میگرایی باعث تعارض بین واحدتخصص -1

 دهد.اي اهداف کلی سازمان را تحت شعاع قرار میاهداف واحد وظیفه -2

از  یشباید ب کنندید در یک بخش یا واحد با هم کار زیادي با چون تعداد افراد -3
 حد به قوانین توجه شود.

قوانین مجالی براي تغییر و اصلاح وجود در صورت بروز مواردي غیر متناسب با  -4
 ندارد.

 ریزي شده کارآمد است.فقط براي تصمیمات برنامه -5

 نقاط ضعف:
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  اي:بوروکراسی حرفه 
  
  
  

  
         

  )245صفحه  -سازمان رابینز اي(تئوري: بوروکراسی حرفه6 -2شکل 
  

 رد.گیاي شکل میاگر کنترل سازمان در دست هسته عملیاتی قرار گیرد، بوروکراسی حرفه  
ي ها در هستهدهد تا متخصصین آزموده را براي انجام فعالیتها میاین ساختار این امکان را به سازمان

نائل  هاي خود نیزناشی از استانداردکردن فعالیتهاي لازم عملیاتی به کار گیرند و در عین حال به کارایی
  شوند.

هاي رکتها و شاست مثل بیمارستانها، دانشگاه ترکیبی از استانداردسازي با پدیدة عدم تمرکزاین ساختار 
  حسابداري.

- صمتکی است یعنی تخص گرایی اجتماعیتخصصاي به گرایی وظیفهاین طرح ساختاري به جاي تخصص
اي ههاي فردي است نه بر تقسیم کار.(مثال: بیمارستانها، دانشگاهها،شرکتمبناي مالکیت مهارتگرایی بر 

    مهندسی طراحی)
                                                                                                                
    

  
 
  
  
  
  

تواند وظایف تخصصی را با همان کارایی نسبی شبیه بوروکراسی ماشینی انجام دهد و می نقطه قوت:
  اند. نیازمند استقلال و آزادي عملبخش مشاغل خود، اي براي انجام اثرمتخصصین حرفه

                                

 
 

هاي مورد نیاز متمرکز است چون مهارت قدرت در هسته عملیاتی/ 1
 سازمان در اختیار آنهاست.

دارند که از طریق پدیده  استقلالهاي خود / در بکارگیري مهارت2
 یابد.تحقق می کزعدم تمر

اي ه/ فقط ستاد پشتیبانی قوانین و مقررات رسمی دارد اما فعالیت3
 آن براي ارائه خدمات به هسته عملیاتی متمرکز است.

 ايهاي ساختار حرفهویژگی
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 شکل  گیري مزایاي دیگرگرفتن رویه عدم تمرکز در تصمیماي با درپیشنکته: بوروکراسی حرفه
  کند.ماشینی را حفظ کرده وچنین ساختاري را ایجاد می

  
  اي):ساختار بخشی (شعبه

  
  

  
  
  

             
                 !!!اینجا دیگه قدرت دست مدیران میانی است 

گرایش به ایجاد تعارض بین واحدهاي فرعی سازمان وجود دارد. هرکدام -1
واحد خود را دنبال کرده و در اکثر  هاياي هدفهاي حرفهاز بخش

ها، واحدها و سایر دوائر  هاي بخشهاي خود را از هدفاوقات هدف
 داند.حتی خود سازمان بعنوان یک کل، برتر میو سازمان 

متخصصین همانند همکاران خود در بوروکراسی ماشینی در اتخاذ  -2
که این قوانین توسط خود  ع قوانین هستندتصمیمات خود تاب

 شوند.متخصصان تدوین می
کارهایشان را تعیین  اي کارکنان، که نحوه انجاماگر استانداردهاي حرفه-3

انعطاف باشد مانعی  برسر راه اثربخشی سازمان کنند، غیرقابلمی
 شود.محسوب می

 نقاط ضعف :

موارد کاربرد 
 اي :بوروکراسی حرفه

 سازمان بزرگ باشد. -1

 ثبات باشد.محیط پیچیده و با -2

 گراییفناوري تکراري نهادي شده از طریق حرفه-3

هاي عملیاتی بوسیله افراد ماهر که دستورالعملهسته -4

 شوند.تصدي می،کنند روشنی نیز رعایت می

: ساختار بخشی (تئوري سازمان 6-3شکل 
 )248صفحه  -رابینز
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اي از واحدهاي مستقل است که داراي ساختار بوروکراسی ماشینی هستند و این ساختار در واقع مجموعه
ها مستقل هستند این امر به مدیریت شوند، چون بخشهدایت میهاي آنها توسط دفاتر مرکزي فعالیت

  دهد کنترل زیادي اعمال کند.میانی اجازه می
آورند که بوروکراسی ماشینی برآنها ها خود را نوعی شرکت به حساب میهاي بخشی، بخشدر ساختار

زیاد، اختیار متمرکز در  اي با تقسم کار در سطح بالا، رسمیتهاي وظیفهها در گروهحاکم است. بخش
  شوند.دست مدیران سازماندهی می

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي تولید و فروش، در این ساختار از طریق واگذاري کامل اختیارات و مسئولیت -1
یک کالا یا خدمات خاص به یک واحد به اثر مشکلات بوروکراسی ماشینی فیصله 

 دهد.می
 دارد. تأکیدنتایج بیشتري فراهم کرده و بر  پذیريمسئولیت -2
کارکنان ادارات مرکزي از درگیري با جزئیات عملیات روزانه آزاد شده و فرصت  -3

 کنند.مدت سازمان پیدا میبیشتري براي توجه به اهداف و عملیات بلند
 موجب آموزش و تربیت مدیران کل است. -4
 است. گراییصتخصتأکیدش بر -5
ن ر بر کل سازمان از مجموعه سازماتوانند با حداقل تأثیواحدهاي مستقل می -6

ا هاثربخش یک واحد تأثیر اندکی بر دیگر بخشکنار گذاشته شوند و عملکرد غیر
 دارد.

 دهد.سازمان را کاهش می پذیريریسک -7
 درون یک سازمان بزرگتر  واحدهاي مستقل و خودگردانایجاد  -8
ریزي، جذب سرمایه و در برنامهجویی ناشی از مقیاس صرفهواحدها از مزایاي  -9

                                                 جویند.توزیع ریسک بهره می

 نقاط قوت :
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هاي گیرد و هزینهها و مصرف منابع صورت میکاري در فعالیتدوباره -1
بخش یک واحد دهد.(مثل اینکه هر می کارایی را کاهشسازمان را بالا برده و 

 بازاریابی دارد)
 ایجاد تعارض بین واحدها - 2 
ولی استقلال و  دهدها میاین ساختار نوعی آزادي کلی به بخش -3 

شود. مدیریت در قبال نتایج ها اعطا میخودگردانی با یک سلسله محدودیت
حاصله مسئولیت تمام و کمال دارد اما چون باید تحت یک سلسله خط 

ي مرکزي عمل کند احساس عدم رضایت ن از سوي ادارههاي یکسامشی
 کند اختیارش از مسئولیتش کمتر است.کند و فکر میمی
د توانننمی .کارکنان غالباکنددر خصوص هماهنگی مشکلاتی ایجاد می -4

ها نقل و انتقال یابند بویژه وقتی کالا و خدمات متنوعی را تولید و بین بخش
 کنند.عرضه می

 

 نقاط ضعف :

. است تنوع در محصول یا بازارمعیار اصلی بکارگیري ساختار بخشی  -١
 گیرد یعنی تبدیل به یک سازمانوقتی سازمانی استراتژي تنوع را بکار می

  شود.شود این ساختار انتخاب میچند محصولی یا بازار چندگانه می
تغییر در طرح دهد پس افزایش میتنوع، تعارضات افقی بین واحدها را  -2

 شود.ضروري می ساختاري سازمان
، حرکت به سمت بکارگیري ساختار بخشی را افزایش در اندازه سازمان-3

 کند.را دشوار می هماهنگی بین واحدهاکند زیرا تشویق می
پذیر است که تقسیم بخش کردن سازمان فقط موقعی امکانبخش  -4

مختلف توزیع شود. در واقع  هاياثربخش در بخشفناوري آن بتواند بطور 
 .فناوریی مناسب ساختار بخشی است که قابل تقسیم باشد

له عدم استاندارد کردن محصولات با مسا هاي بسیار پیچیده و پویامحیط -5
و فرآیندها مرتبط هستند اما ساختار بخشی تا حد زیادي به مشابه 

 محصولات و فرآیندها تأکید دارد.بوروکراسی ماشینی به استاندارد کردن 
 .محیط نه زیاد پیچیده و نه پویاستمتمایل به  -6

 ساختار موارد کاربرد

 اي)بخشی (شعبه
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  موقت): -کارادهوکراسی (ساخت ویژه 
  
  
  
  
  
  
  

  درمواردي که نیروهاي ستادي و پشتیبانی حاکم برسازمان گردند کنترل از طریق نوعی تبادل
  کند.وتوازن دوسویه اعمال میگردد و درنتیجه ادهوکراسی ظهور می

  کنترل از حداقل مطلوبیت برخوردار است. –در نظریه قدرت  
  
  

                                                                                                       

                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 است. تفکیک افقی زیادبعلت کارکنان متخصص و با تجربه  -1
چون سطوح متعدد مدیریتی مانع از انطباق پذیري سازمان با محیط می  -2

است و سرپرستی وجود ندارد زیرا رفتار مورد  تفکیک عمودي کمشود پس 
 انتظار مدیر از کارکنانش در وجود آنها نهادي شده است.

ودي دارند که بسیار منعطف و نامدون هستند. پس قوانین و مقررات محد -3
 رسمیت کم است.

یري پذشود تا سرعت و انعطافاتخاذ می عدم تمرکزگیري بصورت تصمیم -4
 اي اتکاء دارد.هاي غیر متمرکز حرفهگیري بر گروهو این تصمیم بالا رود

   
آن سازي و رسمیت کمی وجود دارد پس ساختار فنی در چون استاندارد -5

 مورد تأکید نیست.
 بانی و کارکنان عملیاتی همه نوعاچون مدیران میانی،کارکنان ستاد پشتی -6

اي بوده، تمایزات بین سرپرست و کارکنان صف و ستاد به خوبی افراد حرفه
مشخص نیست و قدرت بدون توجه به پست فرد در دست افراد زبده و خبره  

 است.

ها:ویژگی  

 

 
: ادهوکراسی یا ساخت ویژه کار ـ موقت 6-4شکل 

 )252صفحه  -رابینز(تئوري سازمان 
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  )258 -241(تئوري سازمان رابینز، صفحه                                                                                         
  
  

 ايبوروکراسی حرفه -3پاسخ: گزینه  -2

، ايعلاوه بر پنج ساختار سازمانی: ساختار ساده، بوروکراسی ماشینی، بوروکراسی حرفهمینتزبرگ 
است که عبارتند از: سازمان بوروکراسی بخشی و ادهوکراسی، دو نوع ساختار جدید نیز تعریف کرده

  ماموریتی و سازمان سیاسی.

که وجه غالب یک سازمان، یک فرهنگ قوي است اعضاي سازمان  : زمانیسازمان ماموریتی -1
صی باشد، میزان تخصکاري وجود نداشتهشوند تا با یکدیگر متحد شوند و تقسیمتشویق می

هاي ستادي و ... کاهش شدن مشاغل ناچیز باشد، تمایز قائل شدن بین نیروهاي صفی و گروه
ه اعضاي سازمان است، منجر به وحدت و ها و باورهایی که وجه مشترك کلییابد. ارزش

- اي اعطا میشود. در چنین شرایطی به افراد آزادي عمل قابل ملاحظهیکپارچگی سازمان می

اي ها نمونهها و باشگاهگردد. نهادهاي مذهبی، انجمنشود و شکل ناب تمرکززدایی عرضه می
 هاي ماموریتی است.روشن از سازمان

یک سازمان قادر است بر مبناي سیستم ناپایدار قدرت سامان بیابد : زمانی که سازمان سیاسی -2
یابد و امکان کنترل از دست خارج و هیچ عنصري در سازمان غالب نیست، تضادها افزایش می

)258صفحه  -ابینز(تئوي سازمان رگانه هاي ساختاري پنجهاي طرحاي از ویژگی: خلاصه1-1جدول   

 ساختار ساده هاویژگی
بوروکراسی 

 ماشینی
بوروکراسی 

 ايحرفه

بوروکراسی 
 ادهوکراسی اي)بخشی(شعبه

 گراییتخصص
 رسمیت

 تمرکز
 محیط
بندي طبقه

 کلی ساختاري
 

 کم
 کم

 زیاد
 ساده و پویا

 ارگانیک
 

 زیاد
 زیاد
 زیاد

 ساده و باثبات
 ماشینی

 

 زیاد
 کم
 کم

 پیچیده و با ثبات
 ماشینی

 

 زیاد
 در هر بخش زیاد

 محدود
 ساده و باثبات

 ماشینی
 

 زیاد
 کم
 کم

 پیچیده و پویا
 ارگانیک
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